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QUYEN CUA QUY VI THEO MEDI-CAL

Néu quy vi can théng bao nay va/hodc cac tai liéu khac tir
Quan & dinh dang khac chang han nhw ban in khé chir
I&n, chir ndi Braille hodc dinh dang dién t&r hodc néu quy
vi mubn duoc tro giup doc tai liéu, vui long lién hé voi
Marin Behavioral Health and Recovery Services bang
cach goi s6 1-888-818-1115.

NEU QUY VI KHONG BONG Y VOI QUYET BINH BUQC BUA RA VE DICH VU SU'C KHOE

TAM THAN HOAC DICH VU BIEU TRI ROI LOAN DO SU DUNG CHAT GAY NGHIEN, QUY V|
CO THE NOP DON KHANG CAO. KHANG CAO NAY BUQC NOP LEN QUAN CUA QUY V.

CACH NOP BON KHANG CAO

Quy vi co 60 ngay ké tir ngay ghi trén “Théng Bao Quyét Binh Bat Loi Vé Quyén Loi" nay dé nop
don khang cao. Néu Quan clia quy vi quyét dinh cét glam tam dirng hoac ngrng cung cap dich
vu diéu tri ma quy vi dang nhan, quy vi cé quy&n yéu cau Quan tiép tuc cung cap dich vu didu tri
do trong thoi gian khang cdo cla quy vi duwoc xem xét. Day dwoc goi la quyén Tiép Tuc Nhan
Dich Vu Trong Thoi Gian Che Giai Quyét Khang Cao. Bé du diéu kién dwoc Tiép Tuc Nhan Dich
Vu Trong Théi Gian Ché Gidi Quyét Khang Céo, quy vi phai yéu cau khang céo véi Quan trong
vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén thw nay hoac trwéc ngay Quan cho biét cac dich vu sé két thuc,
tuy theo ngay nao mudn hon. Mac du Quén cla quy vi phai cho phép quy vi dugc Tiép Tuc Nhan
Dich Vu Trong Thoi Gian Cho Giai Quyét Khang Cao, khi quy vi yéu cau khang cao trong khoang
thdi gian néu trén, quy vi can cho Quan biét khi yéu cau khang céo rang quy vi mubn dwoc Tiép
Tuc Nhan Dich Vu Trong Thei Gian Che Gidi Quyét Khang Céo cho dén khi khang céo cla quy vi
duwoc gidi quyét. Quy vi sé khdng phai chiu trach nhiém vé chi phi diéu tri tiép tuc néu quyét dinh
khang cao git¥ nguyén quyét dinh bat loi v& quyén loi clia Quan.

Néu quy vi bd 1& khoang thoi gian 10 ngay dé yéu cau khang cado HOAC khong yéu cau khang
cdo trwdc ngay Quan cuta quy vi cho biét cac dich vu sé két thic, quy vi van 6 60 ngay ké tw
ngay ghi trén thw Thong Bao Quyet Dinh Bét Loi Vé Quyén Loi nay dé yéu cau khang cao. Tuy
nhién, quy vi s& khéng dwoc Tiép Tuc Nhan Dich Vu Trong Thoi Gian Che Gidi Quyét Khang
Céo trong khi khang cao cla quy vi dang dwoc giai quyét.

Quy vi c6 thé yéu ciu khang céo qua dién thoai hodc bang van ban. Néu quy vi yéu ciu khang
cao qua dién thoai thi sau do quy vi pha| noép don khang cao bang van ban c6 chir ky. Quan sé
cung cap cho quy vi hé tro mi&n phi néu quy vi can.

e Pé khang cao qua dién thoai: Lién hé Behavioral Health and Recovery Services tu 8
gio sang den 5 gio chieu bang cach goi so 1-888-818-1115. Neu quy vi gap van dé
vé noi hoac nghe, vui long goi TTY: 711.

e Pé khang co béng vin ban: Dién biéu mau khang céo hodc viét thuw cho quan va g dén:

Tai Liéu Dinh Kém Quyén ciia Quy Vi cua Thong Bao Quyét Dinh Bét Loi V& Quyén Loi (Notice of Adverse Benefit
Determination, NOABD) (Ban Sua D6i Thang 3 Nam 2025)



Marin Behavioral Health and Recovery Services
Attention: Quality Improvement
20 N. San Pedro Rd. San Rafael, CA 94903

Nha cung cép cua quy Vi sé co S:Zm biéu mau khang céo. Behavioral Health and Recovery
Services ciling c6 thé giri bieu mau cho quy vi.

Quy vij c6 thé tw ndp don khang cao. Hoac quy vi ¢ thé nho nguoi than, ban bé, ngudi bién
hd, nha cung cap hoac luat sw nop don khang cao cho quy vi. Ngwoi nay dwoc goi la “dai dién
duwoc uy quyén”. Quy vi co thé guri bt ky loai thong tin nao quy vi muon Quan xem xét. Khang
cao cla quy vi sé dwgc mot nha cung cap khac xem xét chr khdng phai ngudi da dwa ra
quyét dinh dau tién.

Quan sé tra 1&i quy vi trong vong 30 ngay. Khi do, quy vi s& nhan dwoc thu “Théng Bao Giai Quyét
Khang Cao”. Thw nay sé cho quy vi biét quyét dinh ciia Quan. Néu quy vi khéng nhan dworc thw
thong bao quyét dinh ctia Quan trong vong 30 ngay, quy vi c6 thé yéu cau “Phién Diéu Tran
Cap Tiéu Bang” va tham phan sé xem xét trwdng hop cua quy vi. Vui ldng doc muc bén dui
dé biét hwéng dan vé cach yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Qué’n )
KHANG CAO NHANH

Néu quy vi cho rang viéc chd doi trong thdi gian 30 ngay sé anh huwdng dén strc khde cla
quy Vi, quy vi cé thé nhan dwoc cau trd 16i trong vong 72 gior. Khi glri don khang céo, hay
cho biét ly lo tai sao viéc che doi sé& anh hwdng dén strc khde clia quy vi. Quy vi hay nhé
yéu cau “khang cao nhanh”.

PHIEN PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi nép don khang céo va nhan duoc thu “Théng Bao Giadi Quyét Khang Cao” cho quy
vi biét rdng Quan sé& khéng cung cép céc dich vu hodc quy vi chwa tirng nhan dworc thw
thong bao quyét dinh va da qua 30 ngay, quy vi cé thé yéu ciu “Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang” va thAm phan s& xem xét trworng hop ctia quy vi. Quy vi s& khéng phai tra phi cho Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Quy vi phai yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tr ngay ghi trong
thu “Théng Bao Giai Quyét Khang Cao”. Néu Quan tiép tuc cung cép cho quy vi dich vu diéu tri
ma quy vi dang khiéu nai trong qua trinh Quén Xt ly khang cao, quy vi co quyen yéu cau Quan
tiép tuc cung céap dich vu diéu tri d6 cho dén khi c6 quyét dinh vé Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang cla quy vi. If you are currently getting treatment and you want to continue your
treatment while yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang cla quy vi dang dwoc xem xét, you
must ask for a State Hearing within 10 days ké tr ngay “Théng Bao Giai Quyét Khang Cao”
dwoc dong d4u bwu dién hoac duoc gui dén cho quy vi. Khi quy vi yéu cau Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang, quy vi phai néu ro rang quy vi muon tlep tuc nhan dich vu diéu tri. Quy vi sé
khong pha| chiu trach nhiém vé chi phi diéu tri tiép tuc néu quyet dinh dwgc dwa ra tai Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang gilr nguyén quyet dinh bat loi v& quyén loi cia Quan. Quy vj sé
khéng phai tra phi cho Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai, phwong thirc dién t& hodc

bang van ban:

Tai Liéu Dinh Kém Quyén ciia Quy Vi ciia Thong Bo Quyét Dinh Bat Loi V& Quyén Loi
(Notice of Adverse Benefit Determination, NOABD) (Ban Stra B6i Thang 3 Nam 2025)



e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-952-5253. Néu quy vi khong thé néi hodc nghe tét, vui long goi
TTY/TDD 1-800-952-8349.

 Qua phwong thirc dién t&: Quy vi co thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang truc
tuyén. Vui long truy cap trang web cua California Department of Social Services dé dien
biéu mau dién tir: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang van ban: Dién biéu mau Phién Piéu Tran C4p Tiéu Bang hoac gl thu dén:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hay nhé ghi rd tén, dia chi, s dién thoai, Ngay Sinh va ly do quy vi muén yéu ciu Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Néu quy vi dwoc ngudi khac tro gidp yéu cau Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang, hay thém tén, dia chi va sb dién thoai clia ho vao biéu mau hodc
thw. Néu quy vi can thong dich vién, hay cho ching toi biét ngén ngir quy vi st dung.
Quy vi sé khdng phai tra phi thong dich vién. Chung téi sé tim théng dich vién cho quy vi.

Sau khi quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, cé thé mat 90 ngay dé c6 quyét dinh vé
trwdng hop cla quy vi va guu cho quy vi cau tra I&i. Néu quy vi cho rang thoi gian chd doi 1au sé
anh huwéng dén strc khoe cua quy vi, quy vi co thé nhan dwoc cau tré I&i trong vong 3 ngay lam
viéc. Quy vi co thé can yéu cau nha cung cap hoac Quan cla quy vi viét thu cho quy Vi hoac quy
vi o thé tw viét thw. Birc thw pha| giai thich chi tiét tai sao viéc cho doi toi 90 ngay dé trwong
hop clia quy vi dwoc gidi quyét sé gay anh hwéng nghiém trong t&i cude sbéng, strc khoe hoac
kha nang dat duorc, duy tri hodc phuc hoi chtrc nang. tdi da cGa quy vi. Sau do, yéu cau “phién
diéu tran nhanh” va gri thu kém theo yéu cau xin t6 chirc phién diéu tran ctia quy vi.

Pai Dién Pwoc Uy Quyén

Quy vi c6 thé tw minh phat biéu tai Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Hodc mét ngudi nao doé
nhw nguoi than, ban bé, ngudi bién hd, nha cung cip hodc luat sw cé thé phat biéu thay cho
quy vi. Néu quy vi mudn mét ngwdi khac phat biéu thay cho quy vi thi quy vi phai théng bao véi
van phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang rang ngwdi nay dwoc phép phat biéu thay cho quy vi.
Nguwdi nay duoc goi la “dai dién dwoc Gy quyén’.

HO TRO PHAP LY

Quy vi 6 thé nhan dwoc hd tro phap ly mién,phl'. Quy vi ciing c6 thé goi dén chwong trinh Legal
Aid dia phwong trong quan cuia quy vi theo sO 1-888-804-3536.

Tai Liéu Dinh Kém Quyén ciia Quy Vi ciia Thong Bo Quyét Dinh Bat Loi V& Quyén Loi
(Notice of Adverse Benefit Determination, NOABD) (Ban Stra B6i Thang 3 Nam 2025)
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