Biéu Mau Khiéu Nai, Khang Nghi hodc Khang Nghi Khan Cap

NoOp biéu mau d3 hoan thanh nay tai quay ti€p nhan hodc quy vi cé thé yéu cau mot phong bi cé dan tem
san dé glri biéu mau qua duwdng buu dién khi ndp khiéu nai, khang nghi hodc khang nghi khan cap-

Ngay: O Khiéu Nai O Khang Nghi [ Khang Nghi Khan Cap

Théng Tin Khach Hang:

Ho Tén: Ngay Sinh:
Dia Chi:
S6 Dién Thoai/Email: Cach lién hé vdi toi thuan tién nhat:

Van dé hodc m6i quan ngai cla téi lién quan dén chuong trinh hodc nha cung cp dich vu
sau:

Md ta van dé hodc méi quan ngai (dinh kém thém trang néu can):

K&t qua td6i mong mudn:

Toi Gy quyén cho ngudi cé tén sau day thay mat toi thuwe hién cdc cong viéc nay:

T6i hiéu rang viéc diéu tri, thanh toan, ghi danh va viéc du diéu kién nhan quyén loi sé khéng phu thudc
vao viéc t6i ky hodc tlr chdi ky gidy dy quyén nay.

Chit ky cta khach hang hoac
Ngudi Dai Dién Duoc Uy Quyén theo luat dinh: Ngay:

THONG BAO CHO KHACH HANG: H6i Béng Khoa Hoc Hanh Vi tiép nhén va phan héi céc khiéu nai lién
quan dén céc dich vu duroc cung cép trong pham vi hanh nghé ctda (béc s trj liéu van dé hén nhéan va gia
dinh, béc s tam ly gido duc duoc cép phép, cdng téc vién x& héi IAm sang hodc tw van vién Iam sang
chuyén nghiép). Quy vi cé thé lién hé véi hdi dong qua trang web www.bbs.ca.qov hodc goi dén sb (916)
574-7830.

Chi danh cho van phong Ngay nhan ‘

GUi biéu mau dén:
S& Dich Vu Nhan Sinh va Y T€ Quan Marin (County of Marin Department of Health & Human Services)
Pon Vi Quan Ly Chat Lugng — Dich Vu Phuc Hoi va Stre Khde Hanh Vi
20 N. San Pedro Rd., San Rafael, CA 94903
Stra P6i 06/2026


http://www.bbs.ca.gov/

Quan Marin: Dich Vu Phuc Héi va Strc
Khoée Hanh Vi (Behavioral Health &
Recovery Services, BHRS)

Quan Marin cam két tim giai phap cho céac van
dé ma quy vi c6 thé gap phai khi nhan dich vu
tir BHRS. Quy vi dwoc khuyén khich (nhung
khéng bat budc) trao ddi cac van dé lién quan
dén dich vu clia minh véi nha cung cép dich
vu. Néu van khéng hai ldng véi cac dich vu
minh nhan dwoc, quy vi c6 quyén ndp don
khiéu nai.

Quy vi s& khéng bi phan biét d6i x&» hodc dbi xir
bat cong vi da ndp don khiéu nai, khang nghi
ho&c khang nghi khan cap. Hoi vién sé tiép tuc
nhan dich vu trong subt qua trinh giai quyét
khiéu nai.

NOP BDON KHIEU NAI

Khiéu nai la viéc bay té sy khéng hai long vé
bat ky van dé nao ngoai Quyét Dinh Bat Loi Vé
Quyén Loi. Hoi vién c6 thé nop Don Khiéu Nai
vao bét ky luc ndo. Khiéu nai c6 thé duoc g
bang miéng hodc béng van ban cho Bon Vi
Quan Ly Chat Lwong BHRS. Quy vi cling ¢6
thé cung cap thém thong tin vao bét ky thoi
diém nao trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Pon Vi Quan Ly Chat Lwong BHRS sé guvi thw
théng bao cho quy vi biét rdng khiéu nai cla
quy vi da dwoc tiép nhan trong vong 5 ngay
theo lich.

Chung t6i s& xem xét khiéu nai ctia quy vi va
glri Théng Bao Giai Quyét Khiéu Nai bang van
ban cho quy vi hodc nguwéi dai dién dwoc Qy
quyén cla quy vi trong vong 30 ngay theo lich
ké tr ngay nhan dworc khiéu nai.

Néu c6 thac méc hoéc can hé tro' trong viéc
nop khieu nai hoac khang nghi, vui long
goi:

Pwong Day Ho6 Tro: 1 (888) 818-1115
Quy vi c6 thé tim théng tin va biéu mau tai:
marincounty.gov/services/file-grievance-
about-behavioral-health-and-recovery-
services-bhrs

NOP BON KHANG NGHI

Khach hang tham gia Medi-Cal c6 quyén
ndp don khang nghi trong vong 60 ngay ké
tr thoi diém nhan dwoc Quyét Pinh B4t Lo
Vé& Quyén Loi néu dich vu bi tir chdi, stra
dbi, chAm dt hodc tri hoan mot cach bat
hop ly.

Héi vién, nha cung cép dich vu va/hodc
ngudi dai dién dwoc Gy quyén cé thé yéu
cau khang nghi bang miéng hodc bang van
ban. Cac don khang nghi do nha cung cép
dich vu ndp thay mat hoi vién phai cé sw
ddng y bang van ban cla hoi vién.

Pon Vi Quén Ly Chat Lwong BHRS sé& g
thw théng bao cho quy vi biét rang don
khang nghi clia quy vi da dwoc tiép nhan
trong vong 5 ngay theo lich.

Bon khang nghi clia quy vi sé dwgc xem
xét va Thong Béo Gidi Quyét Khang Nghi
sé& dwoc glri cho quy vi hodc ngudi dai dién
dwoc Gy quyén cla quy vi trong vong 30
ngay theo lich ké tr ngay nhan duoc don
khang nghi.

Khang Nghi Khan Cap: Quy vi hodc
Nguwdi Pai Dién Buoc Uy Quyén cla quy vi
c6 quyén ndp don khang nghi khan cép.
Néu quy vi hodc Ngudi Dai Dién Puoc Uy
Quyén clia quy vi cho rdng mét quy trinh
khang nghi théng thwdng co thé gay nguy
hiém nghiém trong dén tinh mang, strc
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QUAN MARIN

khoe hoac kha nang dat dwoc, duy tri
hoac khdi phuc chtrc néng toi da cta quy
vi, quy \{i cd thé yéu cau thyee hién j(héng
nghi khan cap va yéu cau dé co thé duoc
chap thuan.

Khang nghi khan cép clia quy vi sé duoc
xem xét va van ban giai quyét sé& duoc
gl cho quy vi hoac ngwoi dai dién dwoc
Gy quyén cla quy vi khdng muén hon 72
gi® ké tr thoi diém nhan dwoc yéu ciu.
Hoi vién Medi-Cal cé quyén yéu cau mét
Phién Diéu Tran Céng Bang Cép Tiéu
Bang sau khi da khang nghi moét Quyét
Dinh B4t Loi V& Quyén Loi va nhan duoc
thdng bao rang BHRS gilr nguyén quyét
dinh d6 hodc néu BHRS khéng tuan thi
cac yéu cau vé théng bao va thoi han
theo B6 Quy Dinh Lién Bang (Code of
Federal Regulations, CFR), Tiéu Pé 42,
muc 438.408, bao gdm viéc khéng cung
cap Thong Bao V& Quyét Binh Bat Lo
Vé& Quyén Loi hoac Théng Bao Gidi
Quyét Khang Nghi. Quy vi phai ndp yéu
cau trong vong 120 ngay theo lich ké t
ngay cé quyét dinh cla BHRS.

Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran
Coéng Bang Cép Tiéu Bang trong vong 10
ngay theo lich ké tir khi nhan duoc
Théng Bao Giai Quyét Khang Nghi, mrc
dich vu hién tai ctia quy vi c6 thé tiép tuc
dwoc duy tri trong khi chd két qua diéu
tran.

Dé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang
Cép Tiéu Bang, vui long lién hé:

State Hearing Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2530

Sé bién Thoai: 1-800-952-5253

Sé& Dich Vu Nhan Sinh va Y Té Quan Marin
(Marin County Health & Human Services):

Dich Vu Phuc Hoi va Strc Khée
Hanh Vi (Behavioral Health &
Recovery Services, BHRS)

QUY TRINH va BIEU
MAU KHIEU NAI/KHANG
NGHI

Khach hang ctia Dich Vu Phuc Hbi va
Sirc Khée Hanh Vi Quan Marin c6 cac
quyén, bao gébm quyén bao céo cac van
dé lién quan dén nhirng dich vu ho nhan
duoc.

Nép biéu mau da hoan thanh cho nhan
vién 1& tan hodc glri qua dworng bwu dién

455 vi Quan Ly Chét Lirong BHRS,
20 N. San Pedro Rd.
San Rafael, CA 94903

S6 bién Thoai:
1-888-818-1115 (mién phi)

Nguoi khiém thinh: Quay sb 711 dé
lién hé véi Nhém H6 Tro va nhén tro
giap.

Cap nhat 06/2026
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